ALLMANNA VILLKOR FOR CERTIATA® PLUS (giltiga fr o m 2021-10-04)

1. Definitioner

P4 ans6kningshandlingen och i dessa Allméanna villkor ska
foljande termer (samt avledningar av dessa) ha nedan
angiven betydelse.
CERTIATA® Plus  Handelskammarens vid var tid gil-
lande system for att via Handelskam-
marens Internetsidor tillhandahalla
till CERTIATA® Plus anslutna Kun-
der vissa tjénster, sdsom att ansoka
om Certificate of origin, EUR 1-
certifikat samt att begdra legalisering
av Exportdokument.

Certificate of origin Ursprungscertifikat som utfardas for
varor med icke-formansberittigande
ursprung enligt artikel 61.3 i Europa-
parlamentets och Radets forordning
(EU) nr 952/2013 (Tullkodex).

EUR 1-certifikat Ursprungscertifikat som utfardas for

varor med formansberittigande ur-

sprung enligt de frihandelsavtal som

EU har slutit med enskilda linder

eller grupper av lander.

Exportdokument Dokument och handlingar som &r

nodvindiga i den utrikeshandel som

Kunden bedriver

Handelskammaren Sydsvenska Industri- och Handels-

kammaren, Véstsvenska Handels-

kammaren samt Handelskammaren i

Jonkopings lan

Kunden Sokanden av Certificate of origin,

EUR 1-certifikat eller som begir

legalisering av Exportdokument

2. Allmént

CERTIATA® Plus ger Kunden tillgang via nitverk for data-
kommunikation till de tjanster som Handelskammaren vid
var tid tillhandahéller via nétverk. Internet r i detta sam-
manhang att se som ett ndtverk for datakommunikation.

Fér anvindningen av CERTIATA® Plus giller forutom vill-
koren i detta avtal de bestimmelser som Handelskam-
maren vid var tid meddelar. For de tjanster som utnyttjas
via CERTIATA® Plus giller, forutom villkoren i detta avtal
och de bestimmelser som Handelskammaren meddelat, de
villkor som Handelskammaren normalt tillimpar for
tjdnsten.

Kunden ansvarar sjélv for tillgang till erforderlig teknisk
utrustning som krévs for utnyttjandet av CERTIATA® Plus
sasom dator, programvara, modem samt telefon- och
internetabonnemang.

3. Sakerhetslosning

For Kundens forbindelse med Handelskammaren via nit-
verk tillhandahaller Handelskammaren olika sdkerhets-
16sningar. Handelskammaren anvisar vilken sakerhets-
16sning Kunden ska anvianda. Kunden dr skyldig att folja
de anvisningar som Handelskammaren lamnar om nytt-
jandet av siakerhetslosningen.

4. Sekretess

Kunden dr skyldig att hemlighalla personliga koder och
andra delar av sikerhetslosningen som ér individuellt
anpassade till Kunden. Kunden fér inte kopiera eller gora
tillgédnglig for tredje man programvara, hela eller delar av
siikerhetslosningen, dokumentationen rérande CERTIATA®
Plus eller innehéllet i CERTIATA® Plus. Férbudet mot
kopiering avser inte kopiering av innehallet i CERTIATA®
Plus om kopian ar avsedd for eget bruk.

Fran Handelskammaren mottagen uppgift om anvéandar-
namn och 16senord ska forstoras. Om koderna antecknas far
inte deras egenskap av kod framgé av anteckningen eller
det sammanhang i vilket den finns antecknad. Om Kunden
har anledning att misstinka att kod kommit till obehorigs
kénnedom eller annan till Kunden individuellt anpassad del
av sikerhetslosningen har kommit obehorig tillhanda ska
Kunden omedelbart underrétta Handelskammaren dérom.

5. Handelskammarens rétt att vidta kontroll-
atgarder

Handelskammaren har rétt att uppskjuta utfardandet eller lega-
liseringen av en handling som Kunden har ansokt om eller
begirt legalisering av via CERTIATA® Plus om det, enligt
Handelskammarens bedomning, finns anledning att vidta
sdrskilda atgérder for att identifiera uppdragsgivaren.

6. Kundens ansvar for av Handelskammaren
erhallna meddelanden

Ett meddelande som natt Handelskammaren och som Han-
delskammaren med hénsyn till meddelandets tekniska ut-
formning har anledning att anta kommer fran Kunden &r bin-
dande for Kunden om inte Handelskammaren varit grovt
oaktsam 1 att den tagit fasta pa meddelandet.

7. Avgifter

Avgifter for dokument som utfardas eller legaliseras med stod
av insinda ansokningar och handlingar via CERTIATA® Plus
utgar enligt de grunder som Handelskammaren vid var tid
tillimpar.

Upplysningar om gillande avgifter kan erhallas hos Handels-
kammaren.

8. Behandling av ansékningar via CERTIATA®
Plus

Ansokningar om Certificate of origin och EUR 1-certifikat
samt begédran om legalisering av Exportdokument maste vara
Handelskammaren tillhanda senast 30 minuter fore
expeditionstidens slut for att kunna behandlas inom
handlaggningstiden. Den normala handldggningstiden for
Certificate of origin, EUR 1-certifikat samt Exportdokument ar
en dag. Lokala avvikelser frén dessa handldggningstider kan
forekomma.

9. Avtalstid och uppsagning m m
Detta avtal galler tills vidare.

Uppsigning av CERTIATA® Plus kan ske fran Handelskam-
marens sida med verkan tio dagar efter det att skriftligt med-
delande ddrom natt Kunden. Om Kunden vésentligen asidosatt
sina skyldigheter dger Handelskammaren alltid rétt att siga
upp avtalet till omedelbart upphérande.

Kunden har ritt att fréntrida CERTIATA® Plus efter det att
Handelskammaren erhallit skriftlig uppségning av tjdnsten.

Om Kunden forsétts i konkurs upphdr detta avtal att gdlla.

Sedan avtalet har upphort ska Kunden forstora den program-
vara som Handelskammaren har tillhandahallit Kunden och
aterlimna till Handelskammaren de av Handelskammaren
tillhandahallna delarna av sékerhetslosningen som é&r av sddan
art att de fysiskt kan aterldmnas.

10. Handelskammarens ratt att avbryta CER-
TIATA®Plus

Handelskammaren har ritt att avbryta CERTIATA® Plus for att
underhalla eller uppdatera tjansten eller om det enligt Han-
delskammarens uppfattning finns en pataglig risk att Handels-
kammaren eller dess Kunder lider skada genom att Handels-
kammaren fortsittningsvis tillhandahdller CERTIATA® Plus.

11. Andringar i CERTIATA®Plus

Handelskammaren &ger ratt att dndra de tekniska forutsatt-
ningarna for nyttjande av CERTIATA® Plus i takt med att ny
teknik och programvara utvecklas. Likasa har Handelskam-
maren ritt att dndra villkoren for CERTIATA® Plus for att an-
passa dessa till ny teknik.

Ar indringama enligt Handelskammarens bedémning inte att
betrakta som ringa ska Kunden underrittas.

12. Begrédnsning av Handelskammarens
ansvar

Handelskammaren ansvarar inte for skada som beror pa
fel i kommunikationsforbindelse utanfor Handelskam-
maren eller, om inte Handelskammaren varit grovt oakt-
sam, som beror pé tekniskt fel, fel i programvara, obe-
horigt intrang i dator- eller kommunikationssystem eller
felaktigt handhavande av sadant system. Handelskam-
maren ansvarar inte heller for skada som drabbar Kunden
pé grund av innehav eller nyttjande av fran Handelskam-
maren erhéllen programvara.

Handelskammaren ansvarar inte heller for innehéllet pa
andra webbplatser till vilka det finns kopplingar (lankar)
fran Handelskammarens webbplats eller for skador som
uppstar pd grund av att kopplingarna inte fungerar pa
avsett sitt. Inte heller ansvarar Handelskammaren for
skador som uppstar pa grund av att information som
skickats via nitverk obehdrigen avlyssnats.

Handelskammaren &r vidare ej ansvarig for skada som
beror pa svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller ut-
landsk myndighetsatgérd, olyckshdndelse, strejk, blo-
ckad, bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet.
Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och
lockout giller dven om Handelskammaren sjilv ar
foremal for eller vidtar sadan konfliktatgérd.

Skada, som uppkommit i andra fall ska inte ersittas av
Handelskammaren om den varit normalt aktsam. Han-
delskammaren ansvarar inte i ndgot fall for indirekt
skada.

Foreligger hinder for Handelskammaren att utfdrda sokta
handlingar eller att vidta annan atgird pa grund av om-
standighet som anges i punkt 5, 9, 10 och 11 fir atgérden
skjutas upp till dess hindret har upphort

13. Meddelanden

Rekommenderat brev som Handelskammaren sinder till
Kunden, ska anses ha natt Kunden senast pa femte dagen
efter avsindandet, om brevet sints till den adress som ar
uppgiven i ansdkan om anslutning till CERTIATA® Plus
eller som eljest ar kdnd for Handelskammaren. Kunden
ska omedelbart underrdtta Handelskammaren om namn-
och adressandring. Om meddelandet avser nagot annat &n
upphérande av detta avtal eller nagot annat avtal och
meddelandet fanns tillgdngligt att ldsa eller annars ta del
av i ett ndtverk i samband med att Kunden loggade in sig
mot nitverket ska denne anses ha fétt del av meddelandet
i samband med inloggningen.

14. Reklamation

Kunden ska omgdende for Handelskammaren patala
eventuella fel eller brister som framgar av utfirdade
Certificate of origin, EUR 1-certifikat eller legaliserade
Exportdokument. Handelskammaren ar i intet fall an-
svarig for skada som skulle kunnat undvikas om siddan
reklamation skett omgaende.

For det fall Kunden anser att Handelskammaren pa ett
felaktigt sdtt har utfort nagon tjéanst at Kunden, eller
underlatit att utfora sadan tjanst, ska Kunden snarast efter
att denne mérkt eller borde ha mérkt felaktigheten
skriftligen meddela Handelskammaren dédrom (d v s
reklamera). Kunden ska dven ange vari felaktigheten
bestar. Om Kunden inte omgaende aberopar felaktighet
upphor Kundens ritt att aberopa felaktigheten gentemot
Handelskammaren.

15. Overlatelse

Kunden kan inte Overlata sina rittigheter eller skyl-
digheter enligt detta avtal till tredje man utan Handels-
kammarens skriftliga godkédnnande.

16. Tillamplig lag

Svensk ritt ska dga tillampning pa detta avtal.



